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स्टैंड िंग कममटी की ररपोटट का सारािंश 
सेवाओं की क्वाललटी और ररपोटेड कॉल ड्रॉप्स से सबंंधित मदु्दे  

 सूचना और प्रौद्योधिकी संबंिी स्टैंडडिं कलमटी 
(चयेरपससन : अनुराि लसहं ठाकुर) ने 11 अप्रैल, 
2017 को ‘सेवाओं की क्वाललटी और ररपोटेड 
कॉल ड्रॉप्स से संबंधित मुद्दों’ पर अपनी ररपोटस 
सौंपी। कलमटी ने ननम्नललखित में टेलीकॉम 
रेिुलेटरी अथॉररटी ऑफ इंडडया (ट्राई) और 
टेलीकॉम ववभाि की भूलमका की जांच की: (i) 
यह सुननश्चचत करना कक कॉल ड्रॉप्स की संख्या 
कम हुई है, और (ii) टेलीकॉम सववसस प्रोवाइडसस 
(टीएसपीज़) द्वारा दी जाने वाली टेलीकॉम सेवा 
की क्वाललटी बरकरार रिना।  

 अपयाटप्त रेगुलेशिंस: कलमटी ने टटप्पणी की कक 
टीएसपीज़ की अच्छी सेवाओं (क्वाललटी ऑफ 
सववससेज- क्यूओएस) को सुननश्चचत करने के 
ललए रेिुलेशंस में कई बार सशंोिन ककए िए। 
लेककन इनसे कॉल ड्रॉप्स जैसी समस्याओं को 
दरू नहीं ककया जा सका। इसके अनतररक्त ट्राई 
के पास कॉल ड्रॉप्स से संबंधित कुछ रेिुलेशंस 
को लाि ूकरन ेके ललए पयासप्त अधिकार नहीं 
हैं। कलमटी ने यह टटप्पणी भी की कक टीएसपीज़ 
पर ववत्तीय दंड लिाने से कॉल ड्रॉप्स की 
समस्या दरू नहीं हुई है। 

 क्यूओएस का आकलन: कलमटी ने टटप्पणी की 
कक क्यूओएस का आकलन करने की मौजूदा 
प्रणाली से टीएसपीज़ के प्रदशसन की वास्तववक 
तस्वीर देिने को नहीं लमलती। चंूकक यह प्रणाली 
बड ेसेवा क्षेत्रों में कॉल ड्रॉप्स की संख्या का 
औसत ननकालती है, इसललए श्जन ववलशष्ट क्षेत्रों 
में कॉल ड्रॉप्स के सबसे अधिक मामले होत ेहैं, 
उन्हें ढंूढा नहीं जा सकता। कलमटी ने सुझाव 
टदया कक क्यूओएस का अधिक ग्रैनुअल स्तर, 
जैसे श्जले या शहर के स्तर पर आकलन ककया 
जाना चाटहए।  

 स्पैक्रम की उपलब्धता: कलमटी ने टटप्पणी की 
कक वपछले कुछ वर्षों में टीएसपीज़ को बहुत बडी 
संख्या में स्पैक्ट्रम बेच ेिए हैं। हालांकक अन्य 
देशों की तुलना में भारत में प्रनत टेलीकॉम 
ऑपरेटर बहुत अधिक संख्या में स्पेक्ट्रम 
होश््डिं नहीं है। ऐसा इसललए है क्योंकक 
वाखणश्ययक टेलीकॉम ऑपरेटरों को टदए िए कुल 
स्पेक्ट्रम अन्य देशों की तुलना में कम हैं। 
कलमटी ने टटप्पणी की कक अिर टेलीकॉम 
ऑपरेटरों द्वारा 700 मेिाहर्टसस, 2011 
मेिाहर्टसस और 2500 मेिाहर्टसस के बैंड्स में 
अनसो्ड (बेच ेनहीं िए) स्पेक्ट्रम अधिकार 
िरीदे जाएं, तो इन समस्याओं को हल ककया 
जा सकता है।  

 साझदेारों के बीच पाटटनरमशप: कलमटी ने 
टटप्पणी की कक ककसी मोबाइल नेटवकस  में कॉल 
ड्रॉप्स के कई कारण हो सकते हैं श्जनमें से कई 
टीएसपीज़ के ननयंत्रण से बाहर के मामले होत े
हैं। कॉल ड्रॉप्स के कारणों में ननम्नललखित 
शालमल हैं: (i) उपयुक्त टावर लोकेशन उपलब्ि 
न होने के कारण कमजोर रेडडयो कवरेज, (ii) 
स्थानीय प्रशासन द्वारा टावर को सील करना, 
(iii) अनाधिकृत यूजसस के कारण रेडडयो 
इंटरफेयरेंस, और (iv) अधिक टेलीकॉम यूजसस 
वाले क्षेत्रों में स्पेक्ट्रम की सीलमत उपलब्िता, 
इत्याटद। कलमटी ने सुझाव टदया कक टेलीकॉम 
ववभाि को इन समस्याओं को हल करन ेके 
ललए ट्राई, टीएसपीज़ जैसे ववलभन्न साझदेारों 
और आम नािररकों के साथ समन्वय स्थावपत 
करना चाटहए। इससे नीनतयों को शीघ्र लािू 
ककया जा सकेिा और साझदेारों के बीच टहतों के 
टकराव को रोका जा सकेिा। 

 ग्रामीण इिंफ्रास्रक्चर में नन ेश: कलमटी ने 
टटप्पणी की कक देश में टेलीकॉम इंफ्रास्ट्रक्चर 
को तैयार के ललए काफी ननवशे ककया िया है। 
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कफर भी देश के ग्रामीण क्षेत्रों में अधिक ननवेश 
करन ेकी जरूरत है। चंूकक यह नहीं ककया िया 
है इसीललए कनेश्क्टववटी से जुडी समस्याएं नजर 
आ रही हैं। कलमटी ने सुझाव टदया कक टेलीकॉम 
ववभाि को टीएसपीज़ की सहायता करनी चाटहए 
ताकक ग्रामीण टेलीकॉम इंफ्रास्ट्रक्चर में वे 
अधिक ननवेश कर सकें ।  

 कें द्रीय मिंत्रालयों के साथ समन् य: कलमटी ने 
टटप्पणी की कक सरकारी इमारतों में मोबाइल 
टावर लिाने के प्रस्ताव को शहरी ववकास 
मंत्रालय ने सैद्िांनतक मंजूरी दे दी है। इसके 
ललए टीएसपीज़ को लाइसेंस फीस चुकानी होिी। 
हालांकक अधिकतर सरकारी ववभाि टावर लिाने 
की अनुमनत नहीं देत।े कलमटी ने टटप्पणी की 
कक इस संबंि में अधिक सफलता हालसल नहीं 
हुई है। कलमटी ने सुझाव टदया कक टेलीकॉम 
ववभाि को कें द्र सरकार के अन्य ववभािों, जैसे 
रक्षा और डाक को इस बात के ललए राजी करना 
चाटहए कक वे टेलीकॉम ऑपरेटरों को अपनी 
इमारतों और क्षेत्रों में मोबाइल टावर लिाने की 
मंजूरी दें। 

 मोबाइल टा रों से जुड ेभय को खत्म करन ेके 
मलए अमभयान: कलमटी ने टटप्पणी की कक 
मोबाइल टावर का रेडडएशन लोिों के स्वास््य 
को प्रभाववत करता है, इस संबंि में लोिों के 
डर को दरू करन ेके ललए जो अलभयान चलाए 
जा रहे हैं, वे पयासप्त नहीं हैं। कलमटी ने सुझाव 
टदया कक ट्राई और टीएसपीज़ को लोकवप्रय 
व्यश्क्तयों की मदद से ववज्ञापन अलभयान चलाने 
चाटहए ताकक लोिों को इस बारे में लशक्षक्षत 
ककया जा सके कक रेडडएशन का असर मनुष्य के 
स्वास््य पर नहीं पडता। 

 उपभोक्ताओिं में जागरूकता: कलमटी ने टटप्पणी 
की कक कॉल ड्रॉप्स कंययूमर प्रशै्क्टस के कारण 
भी हो सकती हैं जैसे फोन में लो बैटरी होना, 
लो कवरेज क्षेत्र जैसे एललवेटर, बेसमेंट, डीप 
इनडोर इत्याटद में जाना। कलमटी ने टटप्पणी की 
कक ट्राई को ऐसी प्रैश्क्टस के संबंि में 
उपभोक्ताओं को जािरूक करने के उपाय भी 
करन ेचाटहए। 
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